
第3章

関係機関一覧



愛知県内の子どもの母語教室 (→P.23、31) 

言語 団体名・教室名 所在地 電話番号

ポルトガル語

公益財団法人豊川市国際交流協会 ラテンアメリカ部会教育プログラム
（PECLA（ペクラ））

豊川市 0533-83-1571

多文化ルームKIBOU こどもの母語クラス 西尾市 0563-77-7457

小牧市大城児童館ポルトガル語教室 小牧市 0568-78-0046

ちたビジョンプロジェクト コミュニティスクール事業 知多市 0562-51-6291

岩倉市日本語・ポルトガル語適応指導教室 岩倉市 0587-38-5818

スペイン語

公益財団法人豊川市国際交流協会 ラテンアメリカ部会教育プログラム
（PECLA（ペクラ））

豊川市 0533-83-1571

特定非営利活動法人シェイクハンズ「みんなの日曜塾」
日時はメール（info@shake-hands.jp）にて要確認。

犬山市 090-9940-2939

中国語 多文化ルームKIBOU こどもの母語クラス 西尾市 0563-77-7457

ベトナム語

公益財団法人豊田市国際交流協会 ボランティアグループ「チェ ベトナ
ム」（ベトナムにルーツを持つ子どものためのベトナム語教室）

豊田市 0565-33-5931

多文化ルームKIBOU こどもの母語クラス 西尾市 0563-77-7457

ここでは、外国人の子どもの教育に役立つ関係機関や団体、相談窓口を掲載しています。いずれも
2022（令和4）年1月現在、当協会で把握している情報に基づいています。詳細は各機関、団体に問い
合わせてください。

愛知県内の児童相談所 (→P.18、31)

機関名 電話番号 所在地

中央児童・障害者相談センター 052-961-7250
名古屋市中区三の丸2-6-1 愛知県三の丸庁舎7階

管轄区域
瀬戸市、尾張旭市、豊明市、日進市、清須市、
北名古屋市、長久手市、愛知郡、西春日井郡

海部児童・障害者相談センター 0567-25-8118
津島市西柳原町1-14 海部総合庁舎3階

管轄区域 津島市、愛西市、弥富市、あま市、海部郡

知多児童・障害者相談センター 0569-22-3939
半田市宮路町1-1

管轄区域 半田市、常滑市、東海市、大府市、知多市、知多郡

西三河児童・障害者相談センター 0564-27-2779
岡崎市明大寺本町1-4 愛知県西三河総合庁舎9階

管轄区域 岡崎市、西尾市、額田郡

豊田加茂児童・障害者相談センター 0565-33-2211
豊田市元城町 2-68

管轄区域 豊田市、みよし市

新城設楽児童・障害者相談センター 0536-23-7366
新城市字中野6-1

管轄区域 新城市、北設楽郡

東三河児童・障害者相談センター 0532-54-6465
豊橋市八町通 5-4 愛知県東三河総合庁舎 1階

管轄区域 豊橋市、豊川市、蒲郡市、田原市

一宮児童相談センター 0586-45-1558
一宮市昭和1-11-11

管轄区域 一宮市、犬山市、江南市、稲沢市、岩倉市、丹羽郡

春日井児童相談センター 0568-88-7501
春日井市神屋町713-8

管轄区域 春日井市、小牧市

刈谷児童相談センター 0566-22-7111
刈谷市神田町1-3-4

管轄区域 碧南市、刈谷市、安城市、知立市、高浜市

名古屋市中央児童相談所 052-757-6111
名古屋市昭和区折戸町4-16

管轄区域 千種区、東区、北区、中区、昭和区、守山区、名東区

名古屋市西部児童相談所 052-365-3231
名古屋市中川区小城町1-1-20

管轄区域 西区、中村区、熱田区、中川区、港区

名古屋市東部児童相談所 052-899-4630
名古屋市緑区鳴海町字小森48-5

管轄区域 瑞穂区、南区、緑区、天白区

児童相談所虐待対応ダイヤル 189 全国共通 通話料無料
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※実施日時は、各団体に問い合わせてください。



就労・労働問題に関する相談窓口 (→P.34、36、38、41)

機関名 電話番号 言語 相談日 時間

名古屋外国人雇用サービスセンター 052-855-3770
ポ・ス・英・中 月～金

9:15～12:00､13:00～17:15比 月・水・木・金
ベ 月・火・金

豊橋外国人職業相談センター 0532-57-1356
ポ・英 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ス 月・水・木・金

ハローワークの外国語による電話相談

※対応可能なハローワーク(愛知県内):
名古屋東、名古屋中、名古屋南、
豊橋、岡崎、一宮、半田、豊田、
津島、刈谷、犬山、豊川、春日井

ポ：0800-919-2904 
ス：0800-919-2905
英：0800-919-2901 
中：0800-919-2902
比：0800-919-2907 
ベ：0800-919-2908
ネ：0800-919-2909 
イ：0800-919-2910
タ：0800-919-2906 
韓：0800-919-2903

月～金 8:30～18:00

土 10:00～17:00

※電話がつながったら、最初に①自分の住んでいる場所、②連絡したいハローワークの名
前を伝えてください。

ハローワーク
（公共職業安定所）

半田 0569-21-0023
ポ 月～金 9:00～12:00､13:00～17:00
ス 火 9:00～12:00､13:00～16:00

瀬戸 0561-82-5123 ポ・ス・英 火・水・木 9:00～12:00､13:00～16:00

一宮 0586-45-2048
ポ・ス 月～金

9:30～12:00､13:00～16:30
英 火・水・木

犬山 0568-61-2185
ポ 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ス 月～金

刈谷 0566-21-5001

ポ 月～金 8:30～12:00､13:00～17:00
ス 火・金 9:00～12:00､13:00～17:00

英
月・水・木・金 8:30～12:00､13:00～17:00
火 9:00～12:00､13:00～17:00

比 月・水・木・金 8:30～12:00､13:00～16:30

碧南出張所 0566-41-0327 ポ
月・水・木 8:30～12:00､13:00～17:15
火・金 9:15～12:00､13:00～17:15

春日井 0568-81-5135
ポ 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00ス 月・火・木・金
英 水

名古屋南 052-681-1211

ポ 月～金 9:00～12:00､13:00～17:00

英
月 10:00～12:00､13:00～16:00
火 9:00～12:00､13:00～17:00
水・木 10:00～12:00､13:00～17:00

中 水・金 9:00～12:00､13:00～17:00

西尾 0563-56-3622
ポ 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ベ 火～金

岡崎 0564-52-8609
ポ・英 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ス 火～金

豊橋 0532-52-7191
ポ・英 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ス 月・水・木・金

豊川 0533-86-3178
ポ 月～金

9:00～12:00､13:00～17:00ス 火・水・木
英 月・金

蒲郡出張所 0533-67-8609 英 火・金 9:00～12:00､13:00～16:00

豊田 0565-31-1400

ポ
月・火・木・金 9:00～17:15
水 9:15～17:15

ス
月～木 9:15～17:15
金 9:00～17:15

英
金 9:00～17:00
火・水 9:15～17:15

津島 0567-26-3158
ポ 火～金

9:00～12:00､13:00～17:00
ス 火・木

新城 0536-22-1160 ポ 木 9:00～12:00､13:00～17:00

日：日本語 ポ：ポルトガル語 ス：スペイン語 英：英語 中：中国語 比：フィリピノ語/タガログ語 べ：ベトナム語 ネ：ネパール語
イ：インドネシア語 タ：タイ語 韓：韓国・朝鮮語 ミ：ミャンマー語 露：ロシア語 仏：フランス語
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機関名 電話番号 言語 相談日 時間

愛知労働局労働基準部監督課
外国人労働者相談コーナー

052-972-0253
ポ 火～金

9:30～12:00､13:00～16:00
英 火・木

豊橋労働基準監督署 0532-54-1192 ポ 月・水・金 9:30～12:00､13:00～15:30

名古屋西労働基準監督署 052-481-9533 べ 木 9:30～12:00､13:00～16:00

刈谷労働基準監督署 0566-21-4885 ポ 月・水 9:30～12:00､13:00～16:00

愛知県雇用労働相談センター
052-563-5261
0120-544-610

21か国語対応
（相談予約時、要
問合せ）

月～金 9:00～20:30

厚生労働省
外国人労働者向け相談ダイヤル

0570-001-703 ポ 月～金

10:00～12:00､13:00～15:00
年末・年始（12/29～1/3）

は除く

0570-001-704 ス 月～金
0570-001-701 英 月～金
0570-001-702 中 月～金
0570-001-705 比 月～金
0570-001-706 ベ 月～金
0570-001-708 ネ 火・水・木
0570-001-715 イ 水
0570-001-712 タ 水
0570-001-709 韓 木・金
0570-001-707 ミ 月

0570-001-716
カンボジア
（クメール）

水

0570-001-718 モンゴル 金

労働条件相談ほっとライン

0120-531-403 ポ 毎日

平日（月～金）
17:00～22:00

土・日・祝日
9:00～21:00

0120-531-404 ス 火・木・金・土
0120-531-401 英 毎日
0120-531-402 中 毎日
0120-531-405 比 火・水・土
0120-531-406 ベ 水・金・土
0120-531-408 ネ 水・日
0120-613-803 イ 木・日
0120-613-802 タ 木・日
0120-613-801 韓 木・日
0120-531-407 ミ 水・日

0120-613-804
カンボジア
（クメール）

月・土

0120-613-805 モンゴル 月・土
0120-811-610 日 毎日

名古屋労災職業病研究会（NOSHC）
052-837-7420

FAXも同じ
英・日

月～金
(祝日を除く)

10:00～18:00

労災保険相談ダイヤル 0570-006031 日
月～金 (土・日・祝日、年
末年始を除く)

9:00～17:00

公益財団法人愛知県国際交流協会
あいち多文化共生センター
外国人向け専門相談（労働関係）

052-961-7902
ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓・
ミ・日

第2月（祝祭日の場合は翌
週）

13:00～17:00
※予約制

（予約の締切は相談日の
前週月曜日の正午）

「外国人就労・定着支援研修」
一般財団法人日本国際協力センター

（JICE）
052-201-0881 日

月～金 (土・日・祝日、年
末年始を除く)

9:30～12:30
13:30～18:00

外国人技能実習機構（OTIT）
母国語相談センター

0120-250-147 英 火・木・土

月～金
11:00～19:00

土・日
9:00～17:00

0120-250-169 中 月・水・金・土
0120-250-197 比 火・木・土
0120-250-168 ベ 月～土
0120-250-192 イ 火・木
0120-250-198 タ 木・日
0120-250-302 ミ 火
0120-250-366 カンボジア 木
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日：日本語 ポ：ポルトガル語 ス：スペイン語 英：英語 中：中国語 比：フィリピノ語/タガログ語 べ：ベトナム語 ネ：ネパール語
イ：インドネシア語 タ：タイ語 韓：韓国・朝鮮語 ミ：ミャンマー語 露：ロシア語 仏：フランス語



愛知県内の労働基準監督署 (→P.34、36、38)

機関名 電話番号 所在地

名古屋北
労働条件: 052-961-8653
労災保険: 052-961-8655

名古屋市東区白壁1-15-1 名古屋合同庁舎3号館

管轄区域 東区、北区、中区、守山区、春日井市、小牧市

名古屋東
労働条件: 052-800-0792
労災保険: 052-800-0794

名古屋市天白区中平5-2101

管轄区域
千種区、昭和区、瑞穂区、熱田区、緑区、名東区、天白区、豊明市、
日進市、東郷町

名古屋南
労働条件: 052-651-9207
労災保険: 052-651-9209

名古屋市港区港明1-10-4

管轄区域 中川区、南区、港区

豊橋
労働条件: 0532-54-1192
労災保険: 0532-54-1194

豊橋市大国町111 豊橋地方合同庁舎6階

管轄区域 豊橋市、豊川市、蒲郡市、新城市、田原市、設楽町、東栄町、豊根村

名古屋西
労働条件: 052-481-9533
労災保険: 052-481-9534

名古屋市中村区二ツ橋町3-37

管轄区域 中村区、西区、清須市、北名古屋市、豊山町

岡崎
労働条件: 0564-52-3161
労災保険: 0564-52-3163

岡崎市羽根町字北乾地50-1 岡崎合同庁舎5階

管轄区域 岡崎市、幸田町

一宮
労働条件: 0586-45-0206
労災保険: 0586-80-8092

一宮市八幡4-8-7 一宮労働総合庁舎

管轄区域 一宮市、稲沢市

半田
労働条件: 0569-21-1030
労災保険: 0569-55-7392

半田市宮路町200-4 半田地方合同庁舎

管轄区域
半田市、常滑市、東海市、知多市、大府市、阿久比町、武豊町、
東浦町、美浜町、南知多町

刈谷
労働条件: 0566-21-4885
労災保険: 0566-80-9844

刈谷市若松町1-46-1 刈谷合同庁舎3階

管轄区域 刈谷市、碧南市、安城市、知立市、高浜市

豊田
労働条件: 0565-35-2323
労災保険: 0565-30-7112

豊田市常盤町3-25-2

管轄区域 豊田市、みよし市

瀬戸 0561-82-2103
瀬戸市熊野町100

管轄区域 瀬戸市、尾張旭市、長久手市

津島 0567-26-4155
津島市寺前町3-87-4

管轄区域 津島市、あま市、愛西市、弥富市、大治町、蟹江町、飛島村

江南 0587-54-2443
江南市尾崎町河原101

管轄区域 江南市、犬山市、岩倉市、大口町、扶桑町

西尾 0563-57-7161
西尾市徳次町下十五夜13

管轄区域 西尾市
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相談窓口 電話番号 言語 相談日 時間

特定非営利活動法人かながわ外国人
すまいサポートセンター

045-228-1752
ポ・ス・英・中・比・

ベ・ネ・韓・日

月～金（曜日によって対応言語

が変わるため要問合せ）
10:00～17:00

愛
知
県
営
住
宅

外国人サポートデスク
（電話対応のみ）

052-684-5007

ポ・ス・英・ネ 月～金
9:00～12:00

13:00～17:00

（中国語のみ13:00～

17:00）

※いずれも祝日、年末年

始を除く

※2022（令和4）年4月か

らの情報

中 火・木

比 月～木

ベ 月・水・金

名古屋尾張住宅管理事務所 052-973-1791

パソコン端末によ
るリモート対応を
行っている。
言語・受付時間は
外国人サポート
デスクと同じ。

管
轄
区
域

名古屋市、瀬戸市、長久手市、春日井市、小牧市、

尾張旭市、豊明市、清須市、北名古屋市、東郷町

名古屋尾張住宅管理事務所
海部駐在

0567-24-7330 津島市、愛西市

名古屋尾張住宅管理事務所
一宮支所

0586-28-5411
一宮市、犬山市、江南市、稲沢市、岩倉市、大口町、
扶桑町

名古屋尾張住宅管理事務所
知多支所

0569-23-2716
半田市、常滑市、東海市、大府市、知多市、武豊町、
東浦町

三河住宅管理事務所 0564-23-1863 岡崎市、西尾市、幸田町

三河住宅管理事務所
知立支所

0566-84-5677 知立市、碧南市、刈谷市、安城市、高浜市

三河住宅管理事務所
豊田加茂支所

0565-34-2001 豊田市、みよし市

三河住宅管理事務所
東三河支所

0532-53-5616
豊橋市、豊川市、蒲郡市、田原市、新城市、設楽町、
東栄町、豊根村

名古屋市営住宅
名古屋市住宅供給公社

052-523-3875 日
月～金（祝日、年末年始を除く） 8:45～17:15

木（祝日、年末年始を除く） 8:45～19:00

UR都市機構中部支社
UR名古屋営業センター

052-968-3100 ポ 毎日 9:30～18:00

公益社団法人全国賃貸住宅経営者協
会連合会
安心ちんたい検索サイト

0120-37-5584
日 平日 10:00～17:00

URL: http://www.saigaishienjutaku.com

公益社団法人愛知共同住宅協会
見守り大家さん

0120-279-083
日 平日 10:00～16:00

URL: http://mimamori-oya.jp/mimamori/index.html

住居に関する相談窓口 (→P.42)

愛知県福祉相談センター

機関名 電話番号 所在地

尾張福祉相談センター 052-961-7211 （代表） 名古屋市中区三の丸2-6-1 愛知県三の丸庁舎7階

海部福祉相談センター 0567-24-2111 （代表） 津島市西柳原町1-14 海部総合庁舎3階

知多福祉相談センター 0569-31-0121 （地域福祉課） 半田市宮路町1-1

西三河福祉相談センター 0564-23-1211 （代表） 岡崎市明大寺本町1-4 愛知県西三河総合庁舎9階

豊田加茂福祉相談センター 0565-33-0294 （地域福祉課） 豊田市元城町2-68

新城設楽福祉相談センター
0536-23-8051 （地域福祉課） 新城市字中野6-1

0536-63-0070 （地域福祉課）
設楽駐在

北設楽郡設楽町田口字川原田6-18 新城設楽建設事務
所設楽支所1階

東三河福祉相談センター 0532-54-5111 （代表） 豊橋市八町通 5-4 愛知県東三河総合庁舎 1、2階
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愛知県内の女性相談センターなど (→P.44)

機関名 電話番号 所在地

愛知県女性相談センター 052-962-2527 名古屋市東区上竪杉町1 女性総合センター

愛知県女性相談センター
尾張駐在室

052-961-7211
内線2323

名古屋市中区三の丸2-6-1 尾張福祉相談センター

管轄区域

一宮市、瀬戸市、春日井市、犬山市、江南市、小牧市、稲沢市、
尾張旭市、岩倉市、豊明市、日進市、清須市、北名古屋市、
長久手市、東郷町、豊山町、大口町、扶桑町

愛知県女性相談センター
海部駐在室

0567-24-2134
津島市西柳原町1-14 海部福祉相談センター

管轄区域 津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村

愛知県女性相談センター
知多駐在室

0569-31-0121
半田市宮路町1-1 知多福祉相談センター

管轄区域
半田市、常滑市、東海市、大府市、知多市、阿久比町、東浦町、
南知多町、美浜町、武豊町

愛知県女性相談センター
西三河駐在室

0564-27-2719
岡崎市明大寺本町1-4 西三河福祉相談センター

管轄区域
岡崎市、碧南市、刈谷市、安城市、西尾市、知立市、高浜市、
幸田町

愛知県女性相談センター
豊田加茂駐在室

0565-33-0294
豊田市元城町2-68 豊田加茂福祉相談センター

管轄区域 豊田市、みよし市

愛知県女性相談センター
新城設楽駐在室

0536-23-8051

新城市字中野6-1
（新城設楽福祉相談センター）

管轄区域 新城市、設楽町、東栄町、豊根村

愛知県女性相談センター
東三河駐在室

0532-54-5111
内線301

豊橋市八町通5-4 東三河福祉相談センター

管轄区域 豊橋市、豊川市、蒲郡市、田原市

名古屋市配偶者暴力
相談支援センター

052-351-5388
非公開

管轄区域 名古屋市

愛知県男性DV被害者
ホットライン

080-1555-3055 土曜日 13:00～16:00 （第5土曜日・祝日、年末年始を除く）

名古屋市男性相談 050-3537-3644 水曜日 18:00～20:00 第4日曜日 10:00～12:00 (祝日、年末年始を除く)

機関名 電話番号 所在地
管轄区域

健康保険・厚生年金保険 国民年金

名
古
屋

大曽根 052-935-3344 名古屋市東区東大曽根町28-1
千種区、東区、北区、守山区、
名東区、春日井市、小牧市

千種区、東区、
守山区、名東区

中村 052-453-7200 名古屋市中村区太閤1-19-46
中村区、津島市、愛西市、
弥富市、あま市、海部郡

同左

鶴舞 052-323-2553 名古屋市中区富士見町2-13 中区 同左

熱田 052-671-7263 名古屋市熱田区伝馬2-3-19 熱田区、中川区、港区 同左

笠寺 052-822-2512 名古屋市南区柵下町3-21 瑞穂区、南区、緑区、豊明市 同左

昭和 052-853-1463
名古屋市昭和区桜山町5-99-6 
桜山駅前ビル

昭和区、天白区、日進市、愛知郡 同左

名古屋西 052-524-6855 名古屋市西区城西1-6-16
西区、清須市、北名古屋市、
西春日井郡

同左

名古屋北 052-912-1213 名古屋市北区清水5-6-25
北区、春日井市、
小牧市

名
古
屋
以
外

豊橋 0532-33-4111 豊橋市菰口町3-96 豊橋市、蒲郡市、田原市 同左

岡崎 0564-23-2637 岡崎市朝日町3-9 岡崎市、額田郡 同左

一宮 0586-45-1418 一宮市新生4-7-13
一宮市、犬山市、江南市、
稲沢市、岩倉市、丹羽郡

同左

瀬戸 0561-83-2412 瀬戸市共栄通4-6 瀬戸市、尾張旭市、長久手市 同左

半田 0569-21-2375 半田市西新町1-1
半田市、常滑市、東海市、大府市、
知多市、知多郡

同左

豊川 0533-89-4042 豊川市金屋町32 豊川市、新城市、北設楽郡 同左

刈谷 0566-21-2110 刈谷市寿町1-401
刈谷市、碧南市、安城市、
西尾市、知立市、高浜市

同左

豊田 0565-33-1123 豊田市神明町3-33-2 豊田市、みよし市 同左

愛知県内の年金事務所 (→P.35)
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保健所一覧 https://www.pref.aichi.jp/soshiki/iryo-keikaku/0000000026.html
愛知県精神保健福祉センター https://www.pref.aichi.jp/soshiki/seishin-c/
名古屋市精神保健福祉センター https://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/22-5-3-0-0-0-0-0-0-0.html

県内の保健所、精神保健福祉センター (→P.50)



多言語対応している団体を掲載していますが、対応日時については、変わることがありますので、直接各団
体へお問い合わせください。

また、日本語のみで対応している外国人対応窓口もあります。それらの情報につきましては、愛知生活便利
帳（→P.105）に掲載しています。

市町・市町国際交流協会 （→P.29）

機関名 電話番号 言語 相談日 時間

公益財団法人愛知県国際交流協会
あいち多文化共生センター

052-961-7902
ポ・ス・英・中・比・べ・
ネ・イ・タ・韓・ミ・日

月～土 10:00～18:00

公益財団法人名古屋国際センター
情報カウンター

052-581-0100

ポ・ス 火～日
10:00～12:00
13:00～17:00

英 火～日
9:00～12:00

13:00～19:00

中
火～金 13:00～17:00

土・日
10:00～12:00
13:00～17:00

比・韓 木・土・日
13:00～17:00ベ 水・日

ネ 水

豊橋市
外国人相談

0532-51-2067

ポ
月～金

9:00～16:00
英 9:00～17:00

比
月 9:00～15:00
火・水 10:00～16:00
木・金 13:00～16:00

公益財団法人豊橋市国際交流協会
日常生活相談
外国人総合相談窓口（インフォピア）

0532-55-3671

ポ
毎週月～日

10:00～17:00第1,3,5週 土日
不在時はTV電話

英・日 毎日

9:00～17:00
中

毎週月～日
第2,4週 土日
不在時はTV電話

比
毎週月～日
第1,3週 土日
不在時はTV電話

岡崎市
外国人相談

0564-23-6480
ポ・英

月～金
8:30～17:15

中 8:30～16:15
比 8:30～17:15

岡崎市
りぶら国際交流センター

0564-23-3148
ス 木・土・日

9:15～17:00英 月・火・金～日
ベ 月・金

一宮市国際交流協会
国際交流ウエルカムひろば

0586-85-7076
英・中・比

毎月第1日曜日 9:30～10:30
イタリア

瀬戸市国際センター
外国人相談

0561-83-7719
ポ 第1・3水

10:00～12:00
13:00～17:00

(受付16:30まで)ス 火

半田国際交流協会
一般相談

0569-26-1929 英・中
月～金 (第3月・火を除く) 10:00～16:00

日 10:00～12:00

春日井市
外国人相談

0568-85-6620
ポ 第2・4水

9:00～12:00
13:00～16:00

ス 第3水
英・比 第1水

豊川市
外国人相談

0533-89-2158

ポ 月～金 8:30～17:15
英 火～金 13:00～17:00
中 月・水・金 8:45～12:45
べ 火～金 9:00～13:00

ポ・ス・英・中・韓 月～金
8:30～17:15

（TV電話対応）
比・べ・ネ・イ・タ

月～金
9:00～17:15

（TV電話対応）ヒンディ

仏・露 月～金
10:00～17:15

（TV電話対応）

公益財団法人豊川市国際交流協会
外国人相談

0533-83-1571

ポ
月・金 13:15～17:15
火・水 9:00～13:00

ス・中 月～金 8:30～17:15

英 月・火・木・金 9:00～14:00

刈谷市
生活相談

0566-62-1058

ポ 月～木
8:30～12:00
13:00～17:00

中 火～金

英・比 月・火・木・金
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機関名 電話番号 言語 相談日 時間

豊田市

ポルトガル語、ス
ペイン語、英語
(通訳職員）相談

0565-34-6626

ポ・ス・英
(通訳職員）

月～金
祝日・年末年始を
除く

8:30～17:15

多言語サービス
デスク

ポ・ス・英・中・韓 8:30～17:15
比・べ・タ・ヒンディ 9:00～17:15
イ 9:00～17:00
ネ・仏・露 10:00～17:15

電話通訳サービス
ポ・ス・英・中・比・ベ・ネ・イ・
タ・韓・ヒンディ・露

8:30～17:15

公益財団法人豊田市国際交流
協会 相談窓口

0565-33-5931

ポ 土・日 10:00～16:00
英 火～日 9:00～19:00（土・日17:00まで）

中
火 13:00～16:00
水～金・日 10:00～16:00
土 9:00～12:00

安城市
外国人相談

0566-71-2299 ポ･中･比等13言語 月～金 8:30～17:15

西尾市
外国人相談窓口

0563-65-2383

ポ

月～金

13:00～17:00
べ 8:30～17:00
その他 （電話通訳システムに
よる11言語）

8:30～17:15

蒲郡市
外国人相談窓口

0533-66-1109
英・比・その他(電話通訳シス
テムによる12言語)

月～金 9:15～17:00

犬山市
外国人無料相談窓口

0568-44-0343
ポ・ス 金

13:00～16:30
英・中・比 第1金

江南市国際交流協会
ふくらの家 外国人生活相談

0587-56-7390 ポ・ス・英・中・比 月～金 10:00～12:00、13:00～15:00

小牧市
外国人相談

0568-39-6527 ポ・ス・英 月～金 9:00～12:00、13:00～17:00

稲沢市
ポルトガル語による相談

0587-32-1125 ポ 第1・3金 9:30～12:30

新城市
外国人相談窓口

0536-23-7692 ポ・ス・その他 (翻訳機)
月～金
※祝日を除く

9:00～12:00、13:00～16:00

東海市国際交流協会
在住外国人生活相談

0562-32-5339 英・中・比 随時（予約制）

大府市 外国人総合窓口
（ウェルサポ）

0562-45-6266 多言語（TV電話通訳で対応）
月・火・木・金 8:30～17:15
水 8:30～19:15

大府市国際交流協会
外国語相談

080-4525-5931
ポ 水 13:00～17:00

※ポのみ第2,4水は
13:00～18:00

中 第2水
べ 第4水

知多市
外国人生活相談

0562-33-3151
ポ

月 9:00～12:00、13:00～16:00
木・金 9:00～12:00

ス 火 9:00～12:00、13:00～16:00

知立市
外国人相談

0566-83-1111 ポ・中・比等14言語
月～金（市役所）

9:30～12:00
13:00～16:00

金・土（もやいこハ
ウス）

金 9:00～12:00
土 9:00～13:00

高浜市
外国人相談

0566-52-1111 ポ・べ 月～金 8:30～17:00

岩倉市
外国人サポート窓口

0587-38-5040
ポ・ス・英
（他は翻訳機対応）

月～金 8:30～17:00

豊明市
外国人相談窓口

0562-85-1031
ポ

月～金
9:00～12:00、13:00～17:00

電話通訳サービス
ポ・ス・英・中・比・べ・ネ・イ・
タ・韓・日

8:30～17:15

日進市（日進市国際交流協会）
外国人相談窓口

0561-73-1131 ポ・ス・英・中・韓 月～金 9:00～12:00、13:00～16:00

特定非営利活動法人
たはら国際交流協会

0531-22-2622
日（予約により、英・中・比・
べ・イ）

水・金・日 10:00～18:00

北名古屋市国際交流協会
外国人生活情報サービス

0568-22-1111 日 月～金 9:00～17:00

みよし市
一般相談

（市民課）

0561-32-2111 ポ

月・火・金 13:00～16:00
水・木 9:00～16:00

（健康推進課） 月 9:00～12:00
（納税課） 火 9:00～12:00
（子育て支援課） 金 9:00～12:00

あま市国際交流協会 090-9900-7930 日 月～金 9:00～17:00

扶桑町多文化共生センター
外国人相談

0587-93-1111 英・中・日
木 19:00～20:30

日 13:30～15:00
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機関名 電話番号 言語 相談日 時間

東浦町
外国人相談窓口

東浦町役場 0562-83-3111
ポ

月・金 8:30～17:00
水 10:30～19:00
木 8:30～11:00、13:00～17:00

英・比 月～金 13:00～16:00

県営東浦住宅
集会所

0562-83-0318 ポ 木 11:00～12:00

幸田町
外国人相談窓口

0564-62-1111
（内線331）

ポ 月～金 10:00～12:00、13:00～17:00
多言語（電話通訳で対応） 月～金 8:30～12:00、13:00～17:15

専門相談窓口 （→P.10、12、25、27、45、47）

機関名 電話番号 言語 相談日 時間

在
留
・ビ
ザ

名古屋出入国在留管理局

ナビダイヤル
0570-052259

一部のIP電話及び海外
から052-217-8944

日
月～金
(祝祭日を除く)

9:00～17:45

名古屋出入国在留管理局
豊橋港出張所

0532-32-6567 日
月～金
(祝祭日を除く)

9:00～17:15

外国人在留総合インフォメーションセンター
（窓口案内のみ）
電話での問合せは右の電話番号へ
インフォメーションセンター

全国共通
0570-013904

PHS、IP電話、海外から
の通話は全国共通：

03-5796-7112

ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓・
ミ・仏・クメール・モ
ンゴル・シンハラ・
ウルドゥー・日

月～金
(祝日、年末年始を
除く)

8:30～17:15

外国人在留支援センター（FRESC）

ナビダイヤル
0570-011000

一部のIP電話及び海外
から 03-5363-3013

ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓・
日

月～金
(祝日、年末年始を
除く)

9:00～17:00

名古屋出入国在留管理局
在留支援のための相談窓口（FRAT）

0570-052259
予約制

予約の電話は日
本語のみ

月～金
(祝日を除く)

8:30～12:00
13:00～16:00

外国人総合相談支援センター
03-3202-5535
03-5155-4039

ポ・ス 月～水

9:00～16:00
英・中 月～金
比 金
ベ 月・水
イ 火

公益財団法人愛知県国際交流協会
あいち多文化共生センター
外国人向け専門相談（在留相談）

052-961-7902
ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓・
ミ・日

第3水（祝祭日の場
合は翌週）

13:00～17:00
※予約制（予約の締
切は相談日の前日
の正午）

公益財団法人名古屋国際センター
外国人のための行政書士による相談
（予約優先）

052-581-0100

ポ・ス・英・中・べ・
日

水・日
13:00～17:00

ネ 水
比・韓 日

小牧市
在留相談（要予約） 小牧市

0568-39-6527 ポ・ス・英・日 第1水曜日 13:00～16:45

外国人入管手続研究会（IPAA）
無料電話相談

090-6644-5490 日 随時

国
籍

名古屋法務局 国籍課 052-952-8111 日
月～金（祝日、
年末年始を除く）
※予約制

8:30～17:15

人
権

名古屋法務局
人権擁護部外国人のための人権相談所

0570-090911
ポ・ス・英・中・比・
ベ・ネ・イ・タ・韓

月～金（祝日、
年末年始を除く）

9:00～17:00

外国人インターネット人権相談
https://www.moj.go.jp/JI
NKEN/jinken21.html#01

ポ・ス・英・中・比・
ベ・ネ・イ・タ・韓

月～金（祝日、
年末年始を除く）

9:00～17:00

DV相談＋（プラス）
https://soudanplus.jp/
よりチャット相談

ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓

毎日 12:00〜22:00

0120-279-889 日 毎日 24時間

女性の人権ホットライン 0570-070-810 日 平日 8:30～17:15

法
律

公益財団法人愛知県国際交流協会
あいち多文化共生センター
外国人のための無料弁護士相談

052-961-7902
ポ・ス・英・中・比・
ベ

第2・4金 (祝祭日を
除く)

13:00～16:00
予約制・先着順

公益財団法人名古屋国際センター
外国人無料法律相談

052-581-6111
留守電対応

ポ・ス・英・中 土 (予約制） 10:00～12:30

愛知県弁護士会
名古屋法律相談センター
外国人法律相談 （有料）

052-565-6110 日
木 （祝日を除く）
※予約制

14:10～16:25
（予約の受付は9:10
～16:30土日祝日を
含む)
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機関名 電話番号 言語 相談日 時間

法
律

法テラス愛知
外国人法律相談 （無料）

0570-078341
050-3383-5460（IP） ポ・ス・英・中・比・

韓・その他

第1・3木 10:00～12:30

法テラス三河
外国人法律相談 （無料）

0570-078342
050-3383-5465（IP）

第1・3木 13:00～16:00

予約制 ※外国語（ポ・ス・英・中・比・べ・ネ・タ・韓 等11言語）による予約電話 0570-078377 在留資格を有し低所得外国人を対象 相談
回数制限有

在名古屋ブラジル総領事館
法律相談（無料）

052-222-1077 ポ 毎月4回 （予約制） 9:00～12:00

相談日程・予約方法はHP掲載 http:/nagoia.itamaraty.gov.br/ja/

外務省領事局ハーグ条約室 03-5501-8466 英・日 平日
9:00～12:30
13:30～17:00

医
療

特定非営利活動法人
AMDA国際医療情報センター

東京オフィス（電話での相談のみ）
03-6233-9266

ポ 金

10:00～16:00

ス 水
英 月～金
中 火・木

比・韓 月

べ 水
タ 火

公益財団法人名古屋国際センター
外国人こころの相談

052-581-0100 ポ・ス・英・中 随時 (予約制)

在名古屋ブラジル総領事館
心理相談（無料）

052-222-1077 ポ 随時（予約制） 予約時に調整

相談日程・予約方法はHP掲載 http:/nagoia.itamaraty.gov.br/ja/

特定非営利活動法人
外国人医療センター(MICA)

052-212-7410
英 土 13:00～17:00
日 火・木・土 13:00～17:00

(祝日を除く)通訳は常駐していないため、問合せはメールで mica@r6.dion.ne.jp

あいち医療通訳システム運営事務局 050-3647-1577 日 月～金 9:00～17:30

特定非営利活動法人
NPO在日ブラジル人を支援する会
（サビジャ）健康相談

050-6861-6400 ポ 月～金

予約受付
9:00～16:00
相談時間

9:00～20:00

公益財団法人結核予防会
外国人結核電話相談

03-3292-1218
03-3292-1219

英・中・ベ 火
10:00～12:00
13:00～15:00

ミ 火 10:00～12:00
ネ 第2・4火 10:00～12:00

韓 火 （予約制）
10:00～12:00
13:00～15:00

消
費
生
活

愛知県消費生活総合センター
消費生活相談

052-962-0999 日

月～金（祝日、年末
年始を除く）

9:00～16:30

土・日（祝日、年末
年始を除く）

9:00～16:00

名古屋市消費生活センター 052-222-9671 日
月～土（祝日・年末
年始を除く）※土曜
日は電話相談のみ

9:00～16:15

公益財団法人愛知県国際交流協会
あいち多文化共生センター
外国人向け専門相談 （消費生活関係）

052-961-7902
ポ・ス・英・中・比・
べ・ネ・イ・タ・韓・
ミ・日

第4月（祝祭日の
場合は翌日）

13:00～16:30
※予約制（予約の締
切は相談日の前週
金曜日の正午）

消費者ホットライン 全国共通 188 日
毎日（年末年始を除
く）

最寄りの消費生活
相談窓口の開設時
間による

留
学
生

公益財団法人名古屋国際センター
国際留学生会館

052-654-3511 英・日
月・水・金 9:00～20:00

火・木・土 9:00～17:00

日
系

人
公益財団法人海外日系人協会
日系人相談センター

045-211-1788 ポ・ス・日
月～金 (祝日を除
く）

14:00～17:30

帰
国
者

東海・北陸中国帰国者
支援・交流センター

052-954-4070 中・日
火～日
(年末年始、祝日を
除く) 

9:15～15:30

難
民

公益財団法人アジア福祉教育財団
難民事業本部

03-3449-7011 英・ミ・仏・日 月～金 9:30～17:00

面接相談 名古屋市（名
古屋国際センター内）

英・日 木（予約制）
10:00～12:00
13:00～16:00

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
総
合

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

マイナンバー制度、マイナポータルに
関すること

0120-0178-26

ポ・ス・英・中・韓
平日
土日祝（年末年始を
除く）

9:30～20:00
9:30～17:30

マイナンバーカード・電子証明書・個人番号
通知書・通知カードまたは、紛失・盗難による
マイナンバーカードの一時利用停止について

0120-0178-27

マイナポイントを活用した消費活性化策
に関すること

0570-0100-76 （有料）

69

日：日本語 ポ：ポルトガル語 ス：スペイン語 英：英語 中：中国語 比：フィリピノ語/タガログ語 べ：ベトナム語 ネ：ネパール語
イ：インドネシア語 タ：タイ語 韓：韓国・朝鮮語 ミ：ミャンマー語 露：ロシア語 仏：フランス語



外国人数上位10か国の在日公館（愛知県を管轄区域とする在日公館） (→P.12、25、27)

公館名 所在地 電話番号

ア
ジ
ア

インドネシア共和国大使館 東京都品川区東五反田5-2-9 03-3441-4201

在名古屋大韓民国総領事館 名古屋市中村区名駅南1-19-12 052-586-9221

タイ王国大使館 東京都品川区上大崎3-14-6 03-5789-2433

在名古屋中華人民共和国総領事館 名古屋市東区東桜2-8-37 052-932-1098

ネパール連邦民主共和国大使館
東京都目黒区下目黒6-20-28
福川ハウスB

03-3713-6241

在名古屋フィリピン共和国総領事館 名古屋市中区栄3-31-3 尋屋ビル 052-211-8811

ベトナム社会主義共和国大使館 東京都渋谷区元代々木町50-11 03-3466-3311

スリランカ民主社会主義共和国大使館 東京都港区高輪2-1-54 03-3440-6911

南
米

在名古屋ブラジル連邦共和国総領事館
名古屋市中区丸の内1-10-29
白川第8ビル2階

052-222-1077

在名古屋ペルー共和国総領事館
名古屋市中区栄2-2-23
アーク白川公園ビル3階

052-209-7851

在日公館の連絡先、管轄地域等は、外務省のホームページより確認することができます。また、当協会のホー

ムページでは、県内で活動する民間国際交流団体のうち、各国と交流を持つ団体の情報が検索できます。

外務省 駐日外国公館リスト目次 https://www.mofa.go.jp/mofaj/link/emblist/index.html

愛知県国際交流協会 民間国際交流団体検索 http://www2.aia.pref.aichi.jp/kikaku/j/dantai/ngo.html

各国の関係団体

民間団体

機関名 電話番号 言語 相談日 時間

名古屋カトリック難民移住移動者
委員会（共の会）

052-953-9480
ス・英・日 ※他の言語も
対応可（要事前連絡）

月～金 10:00～16:00

特定非営利活動法人
在日ブラジル人を支援する 会
（サビジャ）

050-6861-6400 ポ

月～金 予約受付9:00～16:00

月～土
オンライン心理相談

9:00～20:00
金（在浜松ブラ
ジル総領事館）

面談式相談
9:00～13:00

第3月（新城市
役所内）

面談式相談
10:00～13:00

ブラジル人児童向け教育
サポート 9:00～16:00

一般社団法人
社会的包摂サポートセンター
よりそいホットライン

0120-279-338 (ガイダンス
のあと2番を押す)

ポ・ス・英・中・比・ベ・ネ・
イ・タ・韓

年中無休 10:00～22:00

Facebook・Messenger通話
https://www.facebook.com
/yorisoi2foreign

英･中・比･ベ･ネ･イ
(他言語は要予約)

木・金・日 16:00～22:00

浜松いのちの電話
0120-428-333
080-3068-0333

ポ 金 19:30～21:30

東京英語いのちの電話
03-5774-0992

チャット www.telljp.com
いずれかで対応

英 毎日

月～木9:00～23:00
金～日9:00～翌2:00

※電話、チャットどちらの対
応時間であるか、ホーム
ページ等で要確認

横浜いのちの電話 外国語相談
（LAL）

0120-66-2488 ポ

水 10:00～21:00

金 19:00～21:00

土 12:00～21:00

0120-66-2477 ス

水 10:00～21:00

金 19:00～21:00

土 12:00～21:00

外国人ヘルプライン東海 090-3968-5971 ポ・ス・英・中・比・ベ・ネ ※通訳事業は有料。
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